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«DIE ZEIT DER QUER-
EINSTEIGER IST VORBEI»

Computerworld spricht mit dem Schweizer IT-Kadervermittler Paul Brodmann Uber
den hiesigen IT-Arbeitsmarkt, seine Besonderheiten und die Folgen der Krise.

- INTERVIEW VON JENS STARK

er Schweiz fehlen immer noch IT-
Fachkrafte. Daran hat auch die Krise
wenig geandert. Dies meint Paul Brod-
mann, Geschaftsfihrer der Zircher
IT-Personalberatung CBA Computer Brainware
Advisors, im Computerworld-Interview.

Computerworld: Der Fachkraftemangel in der
Informatik wird immer wieder thematisiert.
Wie akut ist die Situation aus Ihrer Sicht?
Paul Brodmann: Sie hat sich derzeit leicht
entspannt. Durch die Wirtschaftskrise gibt es
wieder mehr Leute auf dem IT-Arbeitsmarkt.
Das durfte aber nur von kurzer Dauer sein. Bald
werden wieder mehr Informatikprojekte lan-
ciert werden, dadurch wird sich auch der Man-
gel wieder verscharfen. Doch nicht nur die
Krise hat kurzfristig flr Linderung gesorgt, es
gab auch eine betrachtliche Zuwande-
rung von Fachkréften aus dem
deutschsprachigen Raum, na-
mentlich aus Deutschland.
Ohne diesen Zustrom ware
die Situation um einiges
akuter. Wir hatten ein grébe-
res Problem in der Informa-
tik, wenn es diese Zuwande-
rung nicht gabe.

Aber auch hier stossen wir
an Grenzen: Die Schweiz ist ein
ausgewiesenes KMU-Land. Bei diesen
Unternehmen missen die IT-Mitarbeiter, die
eingestellt werden sollen, Deutschkenntnisse
haben.

Die Krise hat also bewirkt, dass wieder mehr
qualifiziertes Personal auf dem Schweizer
IT-Markt zur Verfiigung steht?

Geringflgig, ja. Allerdings muss man auch sa-
gen, dass diese Krise sich nicht so stark auf den
Arbeitsmarkt ausgewirkt hat wie friihere Ereig-
nisse. Dies hat unter anderem damit zu tun,
dass die vorausgegangene Hausse in Sachen IT
nicht allzu riesig ausgefallen ist. Das war zwi-
schen 2002 und 2004 ganz anders. Die dama-
lige Krise folgte auf den gréssten Hype in der

INFORMATIK-
SPEZIALISTEN
SIND IMMER
GEFRAGT

Paul Brodmann, Geschaftsfithrer von CBA Computer Brainware Advisors

IT-Geschichte, bei der Web-Blase, Telekom-
liberalisierung und Behebung des Jahr-2000-
Problems zusammentrafen.

Sie betreuen ja auch die Salarumfrage des
Branchenverbands Swiss-ICT. Manifestiert
sich die Krise bei den Lohnen?

Nicht gross. Wenn man den Mittelwert lber
mehrere Jahre betrachtet, also alle Berufsgrup-
pen zusammenfasst, dann steigt das Durch-
schnittsgehalt nach wie vor. Meines Erachtens
ist dies natdrlich auch ein Hinweis darauf, dass

die Nachfrage nach IT-Fachkraften hoch ist und
hoch bleibt. Das heisst allerdings nicht, dass die
Krise von niemandem Opfer verlangt. Beson-
ders Informatiker, die tberdurchschnittlich viel
verdient haben, und denen gekindigt wurde,
mussten am neuen Ort betrachtliche Lohn-
einbussen hinnehmen. Um solche Bewegungen
aufzeigen zu kénnen, haben wir die Kategorie
Marktsalar eingefiihrt. Dabei werden die An-
fangssaldre von IT-Mitarbeitern erfasst, die
eine neue Stelle antreten. 2009 wurden so
durchschnittlich 104000 Franken pro Jahr ver-
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dient, 2008 betrugen die Anfangssaldre noch
durchschnittlich 107 000 Franken. Dieser Rick-
gang ist aber nicht massiv. Insgesamt ist in der
selben Periode sogar ein Wachstum zu ver-
zeichnen — von 112000 auf 115000 Franken.

In den USA geht man davon aus, dass viele
IT-Leute kiindigen werden, sobald sich die
wirtschaftliche Situation wieder erholt. Als
ein Grund werden dort Lohnkiirzungen ins
Feld gefiihrt. Kann man also hierzulande da-
von ausgehen, dass die Fachkrafte bleiben
und nicht in Scharen kiindigen werden?
Wegen des Saldrs sicher nicht. Aber es gibt ja
auch noch weitere Faktoren, die zu Unzufrie-
denheit flihren. Vielerorts wurde, um Kosten zu
sparen, Personal reduziert. Das heisst, weniger
Leute mussten das gleiche Arbeitspensum er-
ledigen. Es ist nun durchaus vorstellbar, dass
solche Informatiker unzufrieden sind, und so-
bald sich die Sitation entspannt, ihrem Arbeit-
geber den Riicken kehren und kiindigen. Massiv
wird diese «Welle» aber nicht ausfallen.

Wo sehen Sie in Zukunft besonderen Bedarf
an IT-Personal?

Interessant ist, dass auch in der Software-Ent-
wicklung nach wie vor eine grosse Nachfrage
nach Fachkraften besteht, obwohl die reine Pro-
grammierung noch am ehesten ausgelagert wer-
den kann, etwa in Lander wie Indien und China.

Woran liegt das?

Ich vermute, das ist ein typisches Schweizer
Phanomen. Hier gibt es sehr viele kleine Soft-
ware-Schmieden, die sehr spezialisierte Pro-
gramme herstellen und diese Nischenprodukte
auch standig weiterentwickeln.

Gibt es noch weitere Bereiche, die florieren?
Ja, neben der Software-Entwicklung ist sicher-
lich Service, Support, Systemadministration
und System-Engineering zu nennen. Hier sind
vor allem Fachleute gefragt, die gute, vertiefte
Windows-Kenntnisse aufweisen. Aber auch Li-
nux-Spezialisten werden vermehrt gesucht.
Allerdings mussen diese mit Vorteil auch Gber
Windows Bescheid wissen. Reine Linux-Cracks
sind weniger gefragt. Im Grunde genommen
wird alles gesucht. So etwa Datenbankentwick-
ler und -administratoren. Auch SAP-Entwickler
und -Implementierer haben keine Probleme,
Stellen zu finden.

Sie strafen somit jene Liigen, die behaupten,
IT werde zur Commodity und kénne prob-
lemlos outgesourced werden?

Langerfristig existiert durchaus der Trend, im-
mer mehr IT-Tatigkeiten in Billiglohnlander
auszulagern. Schliesslich werden auch die tech-
nischen Méglichkeiten fir eine effiziente Zu-
sammenarbeit immer besser.

«IN DER SCHWEIZ
WIRD DER IT-BEDARF
UBERPROPORTIONAL
ZUNEHMEN»

Paul Brodmann

Aber in der Schweiz wird der Bedarf an Informatik
Uberproportional zunehmen und alle Bereiche
der Arbeitswelt durchdringen. Obwohl also mit
immer weniger, immer mehr realisiert werden
kann, braucht unsere Arbeitswelt in nachster Zeit
so viel Informatik, dass eine gewisse Jobsicher-
heit gegeben ist. Meiner Meinung nach wird die-
ser Trend noch die ndchsten 10 bis 20 Jahre an-
halten. Ob dies in 50 Jahren noch so sein wird?
So weit mdchte ich mich nicht vorwagen.

Welche Positionen sind derzeit am schwie-
rigsten zu vermitteln, und bei welchen ha-
ben Sie kaum Probleme?

Einfach ausgedrickt: Spezialisten sind immer
gefragt. Dagegen haben es Generalisten schwe-
rer, einen Job zu finden. Konkret werden derzeit
besonders .Net- und Windows-Server-Spezialis-
ten gesucht. Aber auch Generalisten haben eine
Chance, etwa im Bereich Business Engineering
und Organisation. In der Systemadministration
und im Support werden hauptsachlich Fach-
krafte gesucht, die eine Informatikerlehre ab-
geschlossen haben und ein paar Jahre Berufs-
erfahrung aufweisen kénnen sowie vertiefte
Kenntnisse in Windows-Server, Linux und VM-
ware haben. Das sind dann nicht die absoluten
Top-Spezialisten, aber sie haben eine solide
Grundausbildung und Erfahrung. Mitarbeiter, die
nur oberflachliche Kenntnisse aufweisen kon-
nen, sind dagegen schwieriger zu vermitteln.

Ein Studium ist somit nicht mehr so gefragt?
Das ist keineswegs so. Vor allem im Bereich
Software-Entwicklung und auch beim System-
Engineering wird oft verlangt, dass die Kandi-
daten ein Studium an einer Hochschule oder an
einer Fachhochschule abgeschlossen haben.

Was halten Sie von der IT-Berufsbildungs-
Initiative, die vor Kurzem von ICTswitzerland
lanciert wurde und die mehr Informatiker-
lehrstellen schaffen will?

Ich finde das eine ausserordentlich gute Sache.
Dennich sehe, wie sehr Fachleute mit einer Infor-
matikerlehre gesucht werden, vor allem im

Bereich Systemtechik, Administration und Sup-
port. Die dort anvisierten zusatzlichen Informa-
tiker sind sehr gefragt, nicht zuletzt, da seit Jah-
ren IT-Fachkrafte in Pension gehen, ohne dass sie
durch genligend Nachwuchs ersetzt werden.

Was gehort Ihrer Meinung nach in den Schul-
sack eines IT-Leiters, eines CIO und IT-Mitar-
beiters? Wie wichtig ist heute das technische
Fundament? Miissten nicht auch Management-
fahigkeiten starker beriicksichtigt werden?
Es kommt ein bisschen auf die Grésse der IT-
Abteilung an. Je grésser diese ist, desto mehr
wird der Job des IT-Leiters zur reinen Manage-
mentaufgabe. Allerdings sind die entsprechen-
den Fahigkeiten nicht immer lernbar, hier
kommt auch Talent ins Spiel. Man muss sowohl
mit dem einfachen User als auch mit dem Top-
Management gut kommunizieren kénnen.

Meiner Meinung nach wird heute bei der
Rekrutierung vermehrt darauf geachtet, ob ein
Bewerber diese Fahigkeiten aufweist. Trotz-
dem muss er aber einen technischen Back-
ground besitzen und die technischen Zusam-
menhange verstehen. Also gehdért in den
Schulsack eines idealen CIO ein Informatik-
studium, zehn Jahre Erfahrung im technischen
Bereich sowie eine Zusatzausbildung im Ma-
nagement. Idealerweise hat er sich auch noch
in den Bereichen Betriebswirtschaft und Fiih-
rung weitergebildet und zum Beispiel einen
MBA in der Tasche.

Miissten die Firmen nicht auch ein wenig
bescheidener werden und wieder vermehrt
Quereinsteigern eine Chance geben?

Ich finde, die Firmen sollten eher dafir sorgen,
dass mehr Informatiklehrlinge eingestellt und
ausgebildet werden. Die Akzeptanz gegeniber
Quereinsteigern sinkt namlich zunehmend.

Erstaunlich, schliesslich gab es vor wenigen
Jahren viele Quereinsteiger.

Stimmt, frither waren die meisten Informatiker
Quereinstieger. Dies aber nur, weil es frither we-
niger Mdglichkeiten gab, diesen Beruf zu erler-
nen. Heute wird aber mit der Informatiklehre
eine gute, fundierte Ausbildung angeboten.
Zudem gibt es inzwischen viele Weiterbildungs-
moglichkeiten in der IT mit Fachausweis, eid-
gendssischem Diplom, Bachelor- und Master-
Abschluss. Das Informatikausbildungspro-
gramm ist viel breiter geworden. €«
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